EUROFENCES

Ogrodzenia zaprojektowone by cleszyc

Gwarancja Produktu na wyroby z aluminium (bramy, furtki, ogrodzenia, ptoty,
balustrady, pergole aluminiowe itp.)

Podmiot udzielajgcy gwarancji: Euro-Fences Stawomir Sutkowski, ul. Mickiewicza 118/53, 38-200 Jasto, NIP 685 201 27 29,
www.euro-fences.pl, biuro@euro-fences.pl, tel. +48 692 329 434

. Zakres Terytorialny: Gwarancja Euro-Fences Stawomir Sutkowski jest wazna na terenie Polski ,dalej RP” (zakup i montaz
na terenie RP).

Tryb Zgtoszenia Reklamacji: Reklamacja powinna zostaé ztozona niezwtocznie (7 dni) od chwili ujawnienia wady nig wywotanej w
formie pisemnej lub elektronicznej na adres: biuro@euro-fences.pl pod rygorem utraty prawa do gwarancji.

Wady jawne muszg by¢ zgtoszone najpdzniej w chwili odbioru Produktu. Zamontowanie produktu wytgcza mozliwosé zgtoszenia
wady jawnej.

1. Zakres odpowiedzialnosci: Euro-Fences jest odpowiedzialny jedynie do wartosci Produktu dotknietego wadg. Gwarancja
nie obejmuje pokrycia jakichkolwiek dodatkowych szkdd powstatych lub zwigzanych z ujawnieniem wady, w tym wobec
0s0b trzecich.

1. Warunki Gwarancyjne:

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:

a. zachowania trybu zgtoszenia gwarancyjnego,

b. wymogiem formalnym rozpatrzenia gwarancji jest okazanie dowodu zakupu oraz potwierdzenie spetnienia wymogoéw
gwarancyjnych (np. przegladu okresowego bram, biezgcej konserwacji elementéw aluminiowych) o ile jest to wymagane,

c. dokonania montazu ogrodzenia zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i wytycznymi Euro-Fences

d. przestanie zdje¢ lub nagran obrazujacych ujawnione wady oraz umozliwienia Euro-Fences dokonania ogledzin w miejscu
montazu,

e. braku eksploatowania produktu w srodowisku o wysokim stopniu korozyjnosci lub agresywnym.

Gwarancja obejmuje wyfacznie wady, powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie i eksploatowanych w standardowym srodowisku
naturalnym. W przypadku powtoki lakierniczej gwarancja obejmuje naruszenia powtoki w postaci: a) ubytek farby, b) pecherze lub
odpryski. Gwarancja nie dotyczy utraty potysku lub zmiany koloru w zakresie przekraczajagcym wartosci parametru A E okreslonych
dla aluminium do wytycznych technicznych QUALICOAT.

Wedtug normy QUALICOAT, wyglad powtoki ocenia sie na powierzchni istotnie waznej. Odbiorca musi okresli¢ powierzchnie

istotnie wazng, ktdra stanowi cze$¢ powierzchni catkowitej, istotng z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Do
powierzchni istotnie waznych nie wtgcza sie krawedzi, wiekszych wgtebien i powierzchni drugorzednych. Powtoka organiczna na
powierzchni istotnie waznej nie moze mie¢ zadnych rys siegajacych az do metalu podioza. Kiedy powtoka organiczna na
powierzchni istotnie waznej jest ogladana pod katem okofo 60° wzgledem wierzchniej powierzchni, zaden z podanych nizej
defektédw nie moze by¢ widoczny z odlegtosci 5 metréow: nadmierna chropowatosé, zacieki, pecherze, wtracenia, kratery, matowe
plamy, pory, wgtebienia, zadrapania lub inne wady nie do zaakceptowania. Powtoka organiczna musi mie¢ réwnomierny kolor i
potysk, z dobrg zdolnoscia krycia. Kryteria te muszg by¢ spetnione przy nastepujacych warunkach oceny:

— dla elementéw uzywanych na zewnatrz: ogladanie z odlegtosci 6 m.
—dla elementéw uzywanych wewnatrz: ogladanie z odlegtosci 3 m.

Gwarancja nie obejmuje réznic kolorystycznych powstatych w wyniku odchylen w poszczegdélnych partiach produkcyjnych czy tez
naturalnego procesu starzenia sie powtoki lakierniczej.
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W modelach petnych typu Modern, dopuszczalna jest odchytka zwigzana z réwnolegtoscig ptaszczyzny Scianek profilu. Dopuszczalna
odchytka wynosi 0.3 mm na kazdy 1 m profilu.
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3.

Gwarancja podlega wytgczeniu, w nastepujacych przypadkach:

uszkodzerh mechanicznych/fizycznych produktu powstatych po odbiorze Produktu,

jakiejkolwiek stwierdzonej ingerencji w Produkt, w tym zmian malarskich, wykonanych we wtasnym zakresie, bez zgody
pisemnej Euro-Fences

btedéw montazowych (np. brak odpowiedniej pionizacji, naruszanie powtok malarskich, wykonania montazu przez osoby
nie posiadajace wiedzy i kwalifikacji lub wykonanie montazu niezgodnie z Instrukcjg) lub uzytkowych (niezabezpieczone
krawedzie itp.) lub sktadowania Produktéw (magazynowania),

uszkodzen Produktu powstatych wskutek dziatania nadzwyczajnych sit przyrody (np. wiatr, powodzie, kleski zywiotowe
oraz inne zdarzenia losowe),

uszkodzen bedgcych nastepstwem umysinego dziatania,

uzytkowania niesprawnego produktu,

dziatania czynnikdéw zewnetrznych chemicznych lub o podobnym charakterze moggcych wptyngc negatywnie na Produkt,
dziatania substancji wywotujgcych reakcje egzotermiczne lub endotermiczne,

uszkodzen spowodowanych dziataniem wysokocisnieniowego strumienia wody,

uszkodzen spowodowanych zastosowaniem elementéw dodatkowych, bez pisemnej zgody Euro-Fences,

nie wykonania czynnosci konserwacji do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik Produktu we wtasnym zakresie i
na wtasny koszt,

wystawienia Produktu na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych(mozliwe wystgpienie zmian kolorystycznych nie
objetych gwarancjg),

montowanie wyrobdw w temperaturze nizszej niz -10° C,

zmian koloru powtok malowanych proszkowo wywotanych dtugotrwatym dziataniem promieniowania UV, zgodnie z ASTM
G -154,

uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania temperatury (ponizej -35° powyzej +50°) i substancji chemicznych.
Drobne zarysowania, punktowe zadarcia powtoki lakierniczej oraz inne niewielkie $lady, ktére mogty powsta¢ podczas
montazu lub transportu elementéw ogrodzenia aluminiowego, pozostajg uzupetnione oraz zabezpieczone odpowiednimi
zaprawkami retuszerskimi. Uszkodzenia te majg charakter wytgcznie powierzchniowy, nie wptywajg na odpornosé
korozyjng, stabilnos$¢ konstrukcyjng ani parametry techniczne ogrodzenia. W zwigzku z tym nie podlegajg one ochronie
gwarancyjne;j.

W przypadku ZADASZENIA (carport/pergola) pokrywa $niezna nie moze przekracza¢ 10 cm, po przekroczeniu tej
wysokosci bezwzglednie nakazuje sie jej usuniecia

Elementy eksploatacyjne wytgczenia:

Gwarancja nie obejmuje elementéw lub sktadnikéw Produktu, ktére podlegajg zuzyciu w toku normalnej eksploatacji w okresie
zycia Produktu ze wzgledu na wtasciwosci elementu lub sktadnika oraz elementy ocynkowane. Elementy ruchome, jezdne, tj.
napedy, zamki i zawiasy bram lub furtek nie s3 objete niniejsza gwarancjg - w przypadku indywidualnych uzgodniert gwarancja
Producenta. W razie rozregulowania bramy oraz elem. aluminiowych podczas uzywania, regulacja lezy po stronie klienta.

V.

Okres Gwarancji Produktu

Euro-Fences udziela gwarancji na Produkt na okres 24 miesiecy od daty dokonania zakupu z zastrzezeniem wylaczen
przewidzianych w niniejszej gwarancji.

V.

1.

VI.

Swiadczenia Gwarancyjne

Zgtoszone wady lub braki wynikajace z btedéw produkcyjnych lub wad materiatowych w okresie objetym gwarancjg beda
usuwane w mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od dnia rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego. Czas na rozpatrzenie reklamacji 14 dni.

W ramach gwarancji Euro-Fences zobowigzuje sie i moze naprawi¢, wymieni¢ wadliwy Produkt badZ obnizy¢ cene
sprzedazy. Wyrazenie zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Euro-Fences jest warunkiem realizacji
gwarancji.

Jezeli zostanie dokonana wymiana wadliwego Produktu na nowy, bez wad wymieniany Produkt lub jego cze$¢ przechodzi
na wtasnos¢ Euro-Fences.

Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotow, ktére Producent musi
sprowadzi¢ od poddostawcdow

Obowigzek demontazu oraz przygotowania wadliwego towaru do odbioru spoczywa na Kupujgcym.

OKRES GWARANCIJI Automatyki
24 miesiecy na automatyke oraz 24 miesiecy na montaz, przy zachowaniu warunku, Zze montaz automatyki zostanie
wykonany przez autoryzowany podmiot (gwarancja nie obejmuje baterii i zarowek).
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